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RésoSanté C.-B. – Procès verbal de la réunion du 27 septembre 2010


RÉUNION DES MEMBRES DE RÉSOSANTÉ COLOMBIE-BRITANNIQUE

Mardi 27 septembre 2010, de 12 h 30 à 16 h 15
BC Children and Women Health Centre, 4500 rue Oak Vancouver

Et par téléconférence
PROCÈS VERBAL (ÉBAUCHE)

	Présents :
	Christine Sotteau (v) – FFCB 
	Dominique Duquette (v)–infirmière

	
	Doris Brisebois (v)–Foyer Maillard
	Sophie Krezmien–Santé Canada

	
	France-Emmanuelle Joly (v)–Réseau Femmes
	Jeanne Landry (v)–Société Inform’Elles

	
	Hélène Dufour (v)–VIHA
	John Carsley–VCH

	
	Jennifer Power– Min. de la santé de C.-B.
	France Vachon (v)–Collège Educacentre

	
	Suzanne Barclay–PHSA
	

	Excusés :
	Val Tregillus–Min. de la santé de C.-B.
	

	
	Brian Conway (v)–Médecin spécialiste
Tanniar Leba (v)–La Boussole
	Louise Duplessis (v)–CSF


	
	(v)= membre votant.
	

	Personnel :
	Séverine Debacker – Gestionnaire de programmes
	Louis Giguère – Directeur


Ouverture de la réunion
L’ouverture de la réunion a lieu à 12 h 40. La présidente, Mme Doris Brisebois invite chaque membre à se présenter lors d’un tour de table. 

1.a. Adoption de l’ordre du jour
Proposé par : France-Emmanuelle Joly
Appuyé par : Christine Sotteau
L’ordre du jour a été adopté.

1.b. Adoption du procès-verbal du 26 avril 2010
Mme Joly mentionne que le comité de gouvernance concernant le statut de RésoSanté n’a pas été mentionné dans le procès verbal de la précédente rencontre. Ce comité regroupe Mme Sotteau, Mme Joly, Mme Brisebois et Mme Duquette. Après vérification, il a cependant bien été mentionné à la réunion.

Proposé par : Jeanne Landry
Appuyé par : France-Emmanuelle Joly
Le procès-verbal du 26 avril 2010 a été adopté.

2. Gouvernance du réseau

2.a. Incorporation du réseau 
Il est indiqué qu’il n’y a pas eu de réunion mais une discussion du comité exécutif a eu lieu. Une date de réunion du comité de gouvernance doit être établie.
3. Rapports d’activités de RésoSanté au 1er septembre 2009
3a. Rapport de la Présidente

Une annonce a été faite au début juillet concernant l’approbation de 168 projets, d’un montant de 18 millions de dollars. Trois projets de la Colombie-Britannique ont été acceptés, celui de la Fédération des parents francophones de la C.-B., du Provincial Language Service, et de la Boussole, soit au total 900 000$ sur trois ans. Il y aurait eu neuf demandes de déposées. Santé Canada était également intéressé à développer un projet sur l’immigration. Le quatrième projet proposé par la Société francophone de Victoria a été envoyé à Ottawa et mis en banque pour être considéré si d’autres fonds devenaient disponibles. Mme Joly demande si il y a des ouvertures pour une réévaluation des autres projets qui ont été soumis. Elle fait état d’un processus qui n’était pas très transparent et d’une information limitée au début du processus. Mme Joly trouve que sur les neuf projets soumis, trois ne sont pas suffisants. M. Giguère rappelle que M. Leba avait demandé que les organismes s’associent pour partager les ressources (ce qui veut dire des montants moindre par organisation, mais plus de « gagnants »), ce qui ne s’est pas produit. Mme Duquette accorde que le processus n’était pas très clair, notamment par rapport aux lignes conductrices pour soumettre les projets. Elle précise qu’il aurait fallu plus de cohésion dans les projets, et éviter une compétition. Mme Brisebois rappelle que le budget était limité à 900 000$ et qu’en effet il faut travailler ensemble. Mme Joly désire que RésoSanté soit le point de ralliement lorsque par exemple Réseau-Femmes avait développé son projet, elle aurait aimé savoir que la Fédération des parents développait aussi un projet. Doris Brisebois acquiesce ce point, et rappelle le défi des demandes administratives de Santé Canada et de la Société Santé en français. M. Giguère ajoute que les directeurs des autres réseaux au travers du Canada n’étaient pas contents du processus non plus. Santé Canada voulait que ce soit compétitif. Même des organismes nationaux faisaient des demandes en Colombie-Britannique. Mme Landry veut une grille d’évaluation du projet pour que cela fasse partie de la transparence. Louis Giguère mentionne que ceux qui n’avaient pas eu de lettre du ministère, ou d’une régie, n’avaient pas été évalués en profondeur. Dominique Duquette dit qu’il y a eu un problème d’interprétation par rapport à la lettre d’une gouvernance. Pour ce qui concerne le projet de Victoria, ils avaient une lettre de la ville.
La Présidente mentionne que RésoSanté a du financement jusqu’en 2013, mais qu’après cette date, cela n’est pas garanti. La mission de RésoSanté étant établie depuis 2005, il est temps selon Mme Brisebois de prendre cela comme une priorité, et de voir comment on peut avancer pour pérenniser le réseau, d’avoir un plan stratégique. Le gouvernement doit avoir un message clair, comme quoi les francophones ont besoin de services de santé en français. Pour cela, on doit paraître unifié et rétablir les liens dans la communauté. Il est question d’envisager d’autres sources de financement. Mme Brisebois souhaite rencontrer les ministres à Victoria. Doris Brisebois parle de l’AGA de la SSF le 26 octobre à 16h (heure pacifique).
Qu’on accepte le rapport de la présidente :

Proposé par : Christine Sotteau
Appuyé par : Dominique Duquette
Adopté.

3.b. Rapport du directeur

Mr. Giguère a présenté son rapport écrit avec les différentes activités de la SSF. 
1. Réseau d’expertise et courtage des connaissances : Si un sujet nous intéresse, Ottawa se charge de trouver les experts pour avoir les informations. 

2. Commission d’organisation de services : Il y a cinq comités à la SSF avec partenariats avec les réseaux. Pour la Commission de services, le nom de Mme Nicole Aubé, psychologue, a été donné grâce à sa bonne connaissance du milieu en C.-B., de la réalité des immigrés, et des projets internationaux. France-Emmanuelle Joly demande si les comités font des rapports réguliers sur où ils en sont. Louis Giguère qu’il existe un document sur la promotion de la santé. Il va voir les mises à jour.

3. Enquête populationnelle : cette enquête vise à évaluer la satisfaction des francophones sur les services de santé en français, et permettra de faire une comparaison avec les anglophones au Québec. Le projet permettra de comparer les questions de Préparer le Terrain avec l’enquête populationnelle. 14 réseaux vont faire partie de ce processus. Un consultant va procéder à l’enquête téléphonique. En Colombie-Britannique, l’échantillon sera de 250 personnes.
4. Processus de suivi des projets de l’Appel d’offres 2010-2013. La SSF veut être connectée avec les réseaux de 2010 à 2013, avec une rencontre entre la SSF, le promoteur du projet et RésoSanté. À ce sujet, Mme Duquette demande si le réseau doit entretenir des liens avec ceux qui n’ont pas eu de financement de projets, qui rentrent dans les gabarits de la SSF. Mme Brisebois dit que c’est une question à suivre peut-être dans la planification stratégique. Mme Vachon rajoute que les documents de la SSF sont reliés à la gestion des projets qui ont été acceptés.

5. Prix de reconnaissance SSF : Le premier prix a été remis à Hubert Gauthier, ancien directeur de la SSF. Louis Giguère enverra au CA par courriel les critères du concours.
M. Giguère parle des deux demandes de subvention auprès de Santé Canada (projet de l’Association francophone de Victoria, et celui sur l’immigration), et celle auprès de l’ASPC du projet sur l’obésité qui regroupe l’Ontario Est, le Manitoba et la Colombie-Britannique.
Mme Duquette souhaite savoir ce qui s’en vient dans le futur. 

Qu’on accepte le rapport du directeur :

Proposé par : ?????
Appuyé par : ?????
Adopté.

3.c. Tour de table : Initiatives de santé en français des membres de RésoSanté
Jennifer Power (Ministère de la santé)
· Nouvelle initiative « Integrate Mental Health addictions Home & Community Care ». Projet «Community by Community » aide à developper le lien entre les médecins de famille et les communautés. Les services communautaires collaboratifs regroupent les régies de santé, le ministère, les municipalités, les patients et les groupes de services communautaires. Mme Power parle de l’opportunité pour les francophones d’être représentés à leur réunion du Conseil. Cette table regroupe 4-5 divisions du ministère, et les régies de santé. Ils sont en train de développer un plan de 3-5 ans. Elle propose que la communauté francophone puisse s’y impliquer. Il faudrait que RésoSanté participe à une réunion du Tri-Council pour se faire connaître et une invitation suivra.
France-Emmanuelle Joly (Réseau-Femmes)

· Projet « Economie au féminin » 
· Deuxième forum pour les femmes artistes du 22 au 24 octobre

· Forum leadership en janvier 2011

John Carsley (Vancouver Coastal Health)

· Nouveau centre communautaire sur la santé mentale-dépendances (Broadway et Commercial Drive ou Grandview et Woodland) avec appui à la maison
· Trois cliniques jeunesse (12 à 25 ans). Deux après-midi par semaine. Une médecin parlerait français : Dre Olivia Sampson 

Sophie Krezmien (Santé Canada)

· Nouvellement arrivée au poste de Coordonnatrice des langues officielles à Santé Canada, région C.-B.

France Vachon (Collège Educacentre)

· Graduation avec bourse pour un étudiant du programme PSSP
· Initie le programme « Soins infirmiers auxiliaires » avec comité consultatif d’ici les deux prochaines années

· CNFS : Entente formation linguistique « Soignez vos patients en français », avec deux nouveaux modules sur la santé mentale et la toxicomanie

· Facilitation de la circulation des stagiaires à travers le Canada dans le cadre du CNFS

· Doris Brisebois mentionne que Réseau-Femmes a offert une bourse. Plusieurs étudiants font leur stage au Foyer Maillard

· Formation sur l’interculturel le 7 octobre prochain par Mamadou Ka du CNFS. Mme Brisebois parle des soins palliatifs et de la culture. Selon elle, ce serait intéressant d’avoir un atelier sur ce sujet puisqu’il existe par exemple des différences entre l’Afrique et le Canada.
Dominique Duquette (Infirmière)

· Projet recherche-Action avec l’École Richard Brodeur
· Conseil jeunesse : développer un dialogue sur les déterminants de la santé

· Réseau promotion de la santé vient d’être créé
· Elaboration du groupe de support des infirmières, anglais langue seconde

· Participation le 28 septembre à une réunion avec la communauté francophone de Victoria

Hélène Dufour (nutritionniste-Vancouver Island Health Authority)

· Projet sur Promouvoir la saine alimentation pour les familles et les enfants. Travaille avec les écoles du CSF. Louis Giguère demande si cela inclut le cours planification 10e année. Mme Dufour mentionne que c’est pour tous les âges. Elle fait quelques petites présentations à l’APE (professeurs)
Jeanne Landry (Société Inform’Elles)

· Publicité diffusée sur Radio-Canada du 1er juillet jusqu’en août. Depuis il y a plus d’appels à la ligne d’écoute
· Ateliers sur les habilités parentales avec les Téfiés re. immigrants
· Ateliers sur les droits des employés et des employeurs dans le milieu de travail, et au sujet des femmes qui travaillent sans être payées
· Activité à Victoria avec les familles militaires. Identification de deux femmes francophones du Welcome Wagon afin de diffuser des ressources auprès de nouvelles familles (Annuaire, etc…). 
Christine Sotteau (FFCB)
· Lancement de l’annuaire avec la présence de plus de 90 personnes
· S’intéresse à la planification stratégique de RésoSanté en tant que produit de la communauté
Suzanne Barclay (PLS)

· Consolidation des services d’interprétation dans le Lower Mainland. L’interprétation et la communication devraient travailler ensemble. Ils doivent faire face à de nombreux défis, avec une réduction de 10% de leur budget, ayant comme conséquence des pertes d’emploi.
· Intégration presque terminée des services non-cliniques. La régie FHA est maintenant intégrée, celle de VCH depuis deux ans, et Providence Health Care le 4 octobre prochain. La situation est maintenant plus stable. 

· Guide alimentation pour les aînés est traduit par le PLS

· « Here to help », outil de dépistage sur la dépression et l’anxiété en français
· Depuis avril, le poste d’Annie Carnot est financé par le bureau des Affaires francophones
Doris Brisebois (Foyer Maillard)
· Participation aux RDV de Charlottetown

· Toujours dans l’attente de financement des travaux du Foyer par la régie FHA. La ville de Coquitlam pense arrêter d’offrir les taxes foncières, donc de gros coûts vont se rajouter
· Prochaine AGA de la SSF

France-Emmanuelle Joly (Réseau-Femmes)

· France souhaite rajouter que Réseau-Femmes développe avec le Collège Educacentre un cours pour créer et gérer une garderie
4. Situation financière
Christine Sotteau présente le budget programmation. Il manquerait le loyer qui serait en retard. Santé Canada est prêt à faire une vérification 2009-2010 pour RésoSanté.
Une proposition est faite pour recevoir le rapport financier. 

Proposé par : Christine Sotteau
Appuyé par : France Vachon
Adopté.
5. Financement pour 2010-2011
a) Réseautage : Augmentation du montant grâce à une nouvelle entente de cinq ans. Il n’y a pas de projet sous le budget « Réseautage »
b) Organisation de services: Ce dossier est géré par la SSF. La somme disponible doit être attribuée. Voir si possibilité de faire projet ensemble avec les partenaires.
c) Formation linguistique et adaptation culturelle : Identifier les professionnels de la santé pour le programme « Soignez vos patients en français ».  Travailler sur la promotion (faire atelier sur place ou en ligne)
d) Projet intégrateur de « médecins volants » du Yukon. Projet partenariat qui permet au Yukon de chercher des spécialistes en Colombie-Britannique et en Alberta. Il s’agit d’un processus lent car implique les associations professionnelles. Dominique Duquette indique que les infirmières qui offrent des services primaires, peuvent offrir ceux spécialisés au Yukon.
6. Activités du réseau
6.a. Dossier organisation de services 

Mr. Giguère parle de 4-5 ateliers en régions à proposer. La Boussole a une infirmière 5 heures par semaine. Il serait question de faire plus d’activités à Victoria. Il resterait environ 50 000$ sur 64 175$ pour trouver un projet. La Société Inform’Elles, le CSF, ou bien le développement d’un centre communautaire santé pourraient être envisagés. Dans ce dernier cas, il faudrait faire une étude faisabilité avec la régie FHA. Doris Brisebois indique qu’il serait bien d’avoir d’ici fin 2013 des outils, tel qu’un plan d’affaires pour développer un centre santé au Foyer Maillard. Ces outils pourraient servir à d’autres organismes. Dominique Duquette rajoute qu’il y a un modèle de centre de santé primaire à Victoria. La discussion a déjà été entamée, et il y aurait un potentiel avec la Société francophone de Victoria, la garderie Saute-Mouton. Suzanne Barclay demande si la clinique serait multiculturelle ou juste francophone. Jeanne Landry indique que les ateliers dans la province sont une bonne idée, et qu’il pourrait y avoir des journées à thèmes, tels que les personnes aidantes par exemple. France-Emmanuelle Joly indique qu’il faudrait intégrer le multiculturel sur une autre formation, voir la question des Aînés et les journées santé. Dominique Duquette mentionne l’intérêt d’avoir un groupe de soutien francophone concernant l’autogestion des soins des maladies chroniques « Chronic Disease Management ». Une ébauche d’une programmation doit être réalisée, et une planification stratégique d’ici fin février 2011. France Vachon propose que l’on utilise le budget réseautage pour la réaliser. Elle propose également d’organiser des ateliers sur les vaccinations. M. Giguère parle de les faire dans les écoles d’ici l’année prochaine.
6.b. AGA de la SSF
Louis Giguère indique qu’elle aura lieu le 26 octobre à 16h avec la participation de Doris Brisebois, France Vachon, France-Emmanuelle Joly, Dominique Duquette, et Sophie Krezmien (le reste à confirmer).
6.c. Planification stratégique 2011-2013 du Bureau des affaires francophones de la C.-B.
Un exercice devra être mené avec 2 ou 3 organismes communautaires pour monter un comité d’ici le 15 octobre. Il devra s’appuyer sur le rapport Préparer le Terrain. Une rencontre se fera avant le lancement de l’annuaire. Mme Sotteau demande que les partenaires puissent lui transmettre l’ébauche pour la Ministre Yamamoto. 
6.d. Planification stratégique du PLS
Mme Barclay mentionne qu’il faut regarder quelles seraient les étapes stratégiques à avoir selon le financement du programme. Le poste de Annie Carnot serait remis en question. Les suggestions des partenaires devront être revues par rapport au mandat du PLS. Ils sont en discussion avec le bureau des Affaires francophones. Le PLS a dû créer leur plan stratégique avec les contraintes des bailleurs de fonds. Ce n’était pas le processus optimum selon Mme Barclay, puisqu’elle aurait aimé donner avant le compte-rendu aux partenaires afin qu’ils aient pu avoir le temps de faire leur rétroaction. Elle a reçu la suite du financement pour une année par le bureau des Affaires francophones, et ils ont dû réorganiser la gestion du programme. Le rôle d’Annie Carnot est maintenant entièrement financé par les Affaires francophones. Selon Mme Barclay, cette consolidation a crée de nouvelles opportunités, comme la création de nouveaux contacts de partenaires avec les régies de santé, et ainsi des liens avec RésoSanté. Louis Giguère parle du rôle respectif entre RésoSanté et le PLS, afin d’éviter tout recouvrement. Mme Sotteau rajoute que le réseau est la création de la communauté avec des initiatives communautaires. Mme Landry indique que RésoSanté est un outil de revendication pour les soins de santé en français, et que le PLS va être un partenaire pour nous aider à rentrer dans le système. Doris Brisebois mentionne également l’importance de la clarification des rôles de chacun vis-à-vis des bailleurs de fonds. Mme Barclay souhaite qu’il y ait quelqu’un d’autre dans la régie qui puisse jouer un rôle dans le réseau. M. Carsley parle du défi de trouver cette autre personne puisque c’est la régie provinciale. Mme Sotteau propose qu’une discussion ait lieu avec la Ministre Yamamoto à ce sujet. Louis Giguère fait part de certains secteurs où il serait important d’avoir du service direct, comme la clinique Pender. Suzanne Barclay dit qu’il faudrait trouver davantage de francophones dans des agences (ex : Cancer, ou BC Children). John Carsley mentionne une piste de financement à suivre, celles des soins de 1ère ligne du BCAM, afin de coordonner entre les médecins de famille et les hôpitaux. Ex : des infirmières peuvent faire certains travaux des médecins, permettant un meilleur arrimage. M. Carsley parle aussi d’un nouveau programme pour les femmes enceintes à risque et de la possibilité d’envisager une équipe francophone à domicile. Doris Brisebois trouve qu’il s’agit d’un beau modèle à développer avec le réseau.
6.e.f.g. Voir ordre du jour
6.h. Bourse pour un étudiant du CSF
Louis Giguère dit que ce serait à réfléchir dans l’avenir. Dominique Duquette rajoute que cette bourse pourrait aller à un jeune qui serait intéressé à faire de la promotion de la santé. 
6.i. Activités de RésoSanté dans la communauté 
Séverine Debacker parle des ateliers organisés les derniers mois et ceux qui s’en viennent. Après ceux organisés dans le cadre des Jeux Olympiques en février 2010, un atelier a été organisé en collaboration avec le Club Bel Âge de Maillardville, le jeudi 10 juin 2010. Deux professionnelles de la santé ont ainsi donné des présentations pour le club des francophones et francophiles âgés de 50 ans et plus. Une présentation sur la maladie d’Alzheimer et les conseils pour la prévenir par une infirmière psychiatrique autorisée, suivie d’une présentation sur la chiropratique et démonstration d’exercices physique de prévention par une chiropraticienne. D’autres ateliers en région sont prévus d’ici les prochains mois, notamment à Prince Georges, Victoria et Surrey. Mme Debacker rajoute également que le lancement du répertoire des professionnels de la santé, comme encart de l’Annuaire des services en français de la FFCB aura lieu le 30 septembre. Elle a coordonné la participation de professionnels du réseau pour ainsi assurer une visibilité de leurs services auprès des invités de cette soirée. Séverine Debacker mentionne également la participation du réseau au UBC Community and Patient Fair le 28 octobre prochain pour ainsi rejoindre les étudiants et les facultés de programmes de santé. Le même jour RésoSanté aura un kiosque à une activité organisée par l’Association Français du Monde pour faire connaître aux nouveaux immigrants français en Colombie-Britannique les services offerts par les organismes francophones.
6.j. Voir ordre du jour

6.k. Prochaine rencontre du CA de RésoSanté

La date du 2 novembre a été donnée.
7. Événements à venir

Voir ordre du jour. 
Levée de la réunion : 16 h 35 
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