LE SYSTEME DE SANTE
EN COLOMBIE-BRITANNIQUE

Qy
N
O
N
(W
(-
[aa]
=
L
—
(o .
(.
D
(@p)
—
Ll
—

o
L
-
Ly
i

Présenté par Nicolas Roux




SUMMAIRE

Introduction

Le systeme de santé en C.-B.
Le Medical Services Plan (MSP)
Health Connect Registry
Health Gateway

Pharmacare

La sante a distance
Ressources utiles

Des questions?



RésoSante C.-B. est un organisme provincial a but non lucratif
qui participe a connecter toutes les parties prenantes de la
santé afin de mieux servir les francophones de la province.

A PROPOS DE
NOTRE VISION RESOSANTE C.-B.

Les francophones de la Colombie-Britannigue ont acces a des
services de santé et de bien-étre en francais de qualité et
adaptés a leurs besoins.

NOTRE MISSION

RésoSanté soutient le développement, l'acces integré et la
permanence des services de sante et de bien-étre en francais

’ V= ’ ’
o €% Resodante
dans toute la Colombie-Britannique. )>>  Colombie-Britannique
Votre santeé en francais




NOS ACTIONS

INFORMER CONNECTER AMELIORER

e Fournirlesinformations e Fairelaconnexion entre les Porter des initiatives visant a
importantes en santé aux professionnel.le.s de sante ameliorer I'offre de soins de
francophones de Colombie- parlant francais et les patient.e.s santé pour les francophones.
Britannique. francophones.

Participer a 'augmentation de

e |[nformer sur les actualités en e Mettre enrelation les différentes I'offre active de soins de santé
sante. parties prenantes. en francais.
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RESUSANTE.CA
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LE SYSTEME DE SANTE EN
COLOMBIE-BRITANNIOUE

THE NORTH
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. | FRASER
¥ VALLEY

LA SANTE RELEVE DU GOUVERNEMENT
PROVINCIAL

Contrairement aux programmes fedéraux qui doivent servir la
population canadienne dans les deux langues officielles, la
Colombie-Britannique n'est pas tenue d'offrir ses services en
francais. Cependant, des services existent en francais.

['ORGANISATION DE LA SANTE

e lautorité provinciale de services de santé (PHSA)

e brégies de santé publigue organisées geographiquement:

e Fraser Health

e Interior Health

e |sland Health

e Northern Health

e Vancouver Coastal Health



COMMENT CA MARCHE CONCRETEMENT?

LE MEDECIN

C'est un medecin genéraliste
gqui vous assurera un suivi de sante.

En attendant de trouver un médecin de
famille, vous pouvez aller en clinique de
consultation sans
rendez-vous (walk-in clinic).

medimap.ca/

LES SPECIALISTES

Afin de consulter un spécialiste
(dermatologue, chirurgien, etc.), il
faudra une lettre de réeférence d'un

medecin géenéraliste.

Elle est généralement envoyée
directement au specialiste.

Il ne faut pas hésiter a donner des
noms de spécialistes francophones
afin qu'ils soient contactes en priorité!

811 0U 911

Le 811 offre de lI'information en matiere
de santé dans le cas de situations non
urgentes, ainsi que des
renseignements sur les services de
santé offerts
en C.-B., 24 heures/24, 7 jours/7/.

Le 911 assure les urgences!

Ces services sont disponibles en
francais en disant « French » afin
d'obtenir uninterprete.

ResoSanté Colombie-Britannique et les Services Francophones de PHSA sont Ia pour vous aider a naviguer dans le systeme de sante.


https://medimap.ca/

SERVICES D'INTERPRETES

Services d'interprétation dans plus de 200 langues, incluant la langue des signes américaine et le francais.
Les services sont disponibles 24 heures sur 24, sept jours sur sept!

Les interpretes peuvent étre accessibles de différentes manieres:

SUR SITE VIRTUEL VIDEQ REMOTE (VRI) TELEPHONE

Toutes les explications dans notre brochure dédiee: resosante.ca/systeme-de-sante-et-msp/



https://resosante.ca/systeme-de-sante-et-msp/

VOTRE RENDEZ-VOUS MEDICAL

En Colombie-Britannique, un rendez-
vous medical est généralement limité a
10 minutes maximum.

L'équation a retenir:
1rendez-vous =1question de santé!

LA METHODE PIVO

PREPAREZ-VOUS

pour votre rendez-vous

INFORMEZ-VOUS

sur votre question de sante

VERIFIEZ

que vous avez bien compris

OSEZ PARLER

de vos préoccupations

Soyez acteur de votre santé!



LE MEDICAL
SERVICES
PLAN

(MSP)

Vous devez adhérer au regime de soins
medicaux et y inscrire les personnes a
votre charge!

LE MEDICAL SERVICES PLAN: C'EST QUOI?

Le Medical Services Plan (MSP) offre une couverture des soins
medicaux essentiels. La couverture MSP est obligatoire pour
tous les résidents permanents de la C.-B.

QUI PEUT S'INSCRIRE AU REGIME DE SOINS

MEDICAL

X?

Les citoyens canadiens, résidents permanents ou detenteurs

d'un permis d

e travail ou d'études, legalement admis au Canada,

ayant elu domicile en C.-B. physiqguement presents en C.-B. au

moins 6 mois

par année civile.



QU'EST-CE QUE GA COUVRE?

LE MSP COUVRE TOUS LES SOINS DE SANTE DE BASE:
e | esvisites médicales et services medicalement
nécessaires (médecins, spécialistes, sages-femmes,
etc.).

e [ 'hospitalisation.

e | esservices de laboratoire et les procédures de
diagnostic commandeés par les medecins.

e Certains traitements et services.

Pour une liste complete des services couverts, consultez
votre médecin ou le site de Health Insurance BC.

X

SERVICES NON COUVERTS:
e | es medicaments.
e | eslunettes.

e Les soins dentaires(généralement non
couverts).

e Lesservices paramédicaux (physiothérapie,
acupuncture, massothérapie,etc.).

Vous devrez payer des frais additionnels, ou
souscrire @ une assurance medicale privée,
personnellement ou par le biais de votre employeur.



COMMENT APPLIQUER ?

2. PREPAREZ VOS

DOCUMENTS
1. REMPLISSEZ LE

FURMULNRE En fonction de votre statut, vous
I . devrez:
D'ADHESION AU MSP
(EN ANGLAlS) e Fournirune copie de la
_a preuve de citoyennete, de
Vous pouvez demander de l'aide a résidence permanente, de

un agent francophone par permis de travail ou d'etude.

teléephone.

e [ndiquer vos revenus tels que

604-683-7151- Lower Mainland déclarés sur votre
1-800-663-7100 - Autre declaration dimpots dily a 2

Option 5 pour la ligne en francais. ans.

5. VOTRE PERSONAL
HEALTH NUMBER (PHN)

Réception de votre carte dans
les 3 mois.

e Sivous étesresident
temporaire, votre carte de
sante sans photo sera
envoyee a votre adresse.

Sivous étes résident
permanent ou citoyen
canadien, vous devrez
prendre une photo dans un
bureau [CBC.

C’est la condition pour que vos
services soient actives.




COMMENT FAIRE VOTRE DEMANDE?

1. EN LIGNE 2. PAR COURRIER 5. DANS UN BUREAU DE
SERVICE BC.

Sur le site officiel du gouvernement de la Téléchargez, complétez et envoyez
colombie-Britannique: votre application a cette adresse:
P Health Insurance BC
my.gov.bc.ca/msp/application/prepare e P i
PO Box 9678 Stn Prov Govt

Victoria BC V8W 9P7

La période de carence pour la couverture MSP comporte habituellement le mois en cours lors de votre demande + 2 mois.
Pendant ce temps d'attente, vous devez étre couvert par une assurance privée ou toute autre assurance.
Pour éviter un delai d'attente supplementaire, remplissez une demande de couverture le plus tot possible.


https://my.gov.bc.ca/msp/application/prepare

Lt HEALTH
CONNECT
REGISTRY

Comment trouver un médecin de famille
ou une infirmiere praticienne?

LE HEALTH CONNECT REGISTRY: C'EST QUOI?

C'est une plateforme pour faciliter la recherche d'un medecin de
famille ou d'une infirmiere praticienne.

QUI PEUT S'INSCRIRE?

Toute personne vivant en Colombie-Britannique ayant besoin d'un
medecin de famille ou d’'une infirmiere praticienne. Vous pouvez
vous inscrire vous-meme, inscrire des membres de votre famille ou
inscrire une personne dont vous étes responsable (par exemple, en
tant que prestataire de soins de santé ou travailleur social).



COMMENT S'INSCRIRE?

C'EST RAPIDE!

L'inscription prend moins de 10 minutes.
Vous devez fournir:
e Votre numero de sante personnel
(PHN), qui figure sur votre carte BC
Services.

e \/otre adresse.

e Vos courriel et numeéro de téléphone.

Toutes les explication dans I'onglet dédié sur notre page: resosante.ca/systeme-de-sante-et-msp/

~—>
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EN LIGNE

Sur le site officiel du gouvernement de
la Colombie-Britannique. Disponible
uniguement en anglais.

hcr.healthlinkbc.ca/s/

o Sélectionnez Oui a la question sur
le traducteur puis sélectionnez
French.

Pour vous inscrire en francais, appelez
le 811.

ET APRES?

e Des coordinateurs mettent en

relation des médecins de famille ou
des infirmieres praticiennes avec
celles et ceux inscrit - es.

Lorsqu’une possibilité apparait
dans votre communaute, vous

serez contacté - e par courriel ou par
teléphone.

Apres avoir eté contactée - e, un
rendez-vous sera arrangé pour que
VOUS puissiez rencontrer votre
potentiel prestataire de soins
primaires.


https://hcr.healthlinkbc.ca/s/
https://resosante.ca/systeme-de-sante-et-msp/

LE HEALTH GATEWAY

Votre dossier sante a portée de main!

LE HEALTH GATEWAY: C'EST QUOI?

C'est une plateforme du gouvernement de la Colombie-
Britannique qui permet d'accéder a vos informations relatives a
votre sante. Cela peut se resumer simplement par votre
Dossier de santé.

OUI PEUT Y ACCEDER?

Toute personne inscrite au MSP.

La connexion se fait via la BC Services Card app. Nous expliquons
toute la procedure sur l'onglet dédié sur notre page
resosante.ca/systeme-de-sante-et-msp/



https://resosante.ca/systeme-de-sante-et-msp/

ON Y TROUVE QUOI?

MEDICAMENTS

4

VACCINATIONS

DOCUMENTS
CLINIQUES

LABORATOIRES

s

CONSULTATIONS

VISITES A
L'HOPITAL

;

TESTS COVID-19

@

RAPPORTS D'IMAGERIE

0

AUTORISATIONS
SPECIALES



PHARMACARE

PHARMACARE: C'EST QUOI?

C'est le programme d'assistance aux medicaments assure par
Health Insurance BC, basé sur le revenu.

e Plus votre revenu est faible, plus le gouvernement vous
aidera a assumer les frais de vos médicaments.

e Vous pouvez vous inscrire en méme temps au MSP et a
Pharmacare, il s'‘agit d'un seul et méme formulaire qui prend
Aucun frais d'inscription et aucune en compte si vous avez déja un PHN ou non.

prime a verser!

FAIR PHARMACARE

La plupart des résidents de la C.-B. sont couverts par ce plan.
Ily a sept autres plans particuliers en fonction de votre situation
(patients de centres de soins de longue durée, premiére
nation,...), consultez la liste au moment de vous inscrire.




EXEMPLE:

La Famille Tremblay a un revenu familial annuel de S40,000
e |Is payent 100% jusqu'au montant de leur franchise, soit S1,100.
e |Is payent ensuite 30% de leur dépenses jusqu'a un maxium de S1,500.
e Pharmacare prend ensuite en charge 100% des dépenses de la famille en médicaments.

DEPENSES

Jusqu'a $1,100 100% PERSONNEL

Jusqu'a $1,500

Au dela de $1,500 100% PHARMACARE

0 20 40 60 80 100



COMMENT S'INSCRIRE?

POUR QUI?

Afin de s'inscrire a Pharmacare, il faut:
e Etrerésidents delaC.-B.
e Etre déjainscrit au régime
d'assurance-maladie (MSP)ou sy

inscrire en méme temps.

e Donner la permission a Pharmacare
de verifier vos revenus avec I'ARC.

~—>
)

1. EN LIGNE

Sur le site officiel du gouvernement de
la colombie-Britannique:

www2.gov.bc.ca/gov/content/health

[health-drug-
coverage/pharmacare-for-bc-
residents/who-we-cover/fair-

pharmacare-plan

2. PAR TELEPHONE

En appelant Health Insurance BC:

604-683-7151- Lower Mainland
1-800-663-7100 - Autre
Option 5 pour la ligne en francais.


https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/pharmacare-for-bc-residents/who-we-cover/fair-pharmacare-plan
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/pharmacare-for-bc-residents/who-we-cover/fair-pharmacare-plan
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/pharmacare-for-bc-residents/who-we-cover/fair-pharmacare-plan
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/pharmacare-for-bc-residents/who-we-cover/fair-pharmacare-plan
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/pharmacare-for-bc-residents/who-we-cover/fair-pharmacare-plan

DE QUOI Al-JE BESOIN POUR M'INSCRIRE?

POUR TOUS LES MEMBRES POUR VOUS-MEME ET

DE LA FAMILLE VOTRE CONJOINT.E

e |e Personal Health Number e Le numéro d'assurance sociale (NAS ou SIN).
(numéro personnel de santé)
Il se trouve sur la carte e Votrerevenu net d'ily a deux ans(ligne 236 de votre
d'assurance-maladie déclaration de revenus).

provinciale (BC Services Card).
e | e montant de toute prestation universelle pour enfants
e | a date de naissance. ou régime enregistre d'épargne invalidité que vous avez
recuilyadeuxans (lignes 117 et 125 de votre déclaration
de revenus).



LA SANTE A DISTANCE LES CHANGEMENTS RECENTS

La pandemie de la Covid-19 a amene de nombreux acteurs de la santé a
s'adapter en offrant davantage de services de sante a distance.

Ces changements obligent également les utilisateurs a se familiariser
avec cette nouvelle facon de faire.

Restez informeé!




COMMENT CA MARCHE?

O

C'EST QUOI? PLATEFORMES RESSOURCES

La sante a distance englobe toutes e Appel telephonique. Decouvrez plus d'informations sur
prestations des services de santé notre page dédiée pour faciliter vos
qui sont facilitees par les e \isioconférence. rendez-vous a distance.

télécommunications.
* Autres applications. resosante.ca/ma-sante-a-distance/

Il n"y a pas de systeme defini en C.-B.
ou au Canada par lequel la santé a
distance est organise.

Ces consultations sont couvertes par le
MSP comme une consultation
traditionnelle.

Les informations sur la sante a distance sont susceptibles de changer. Vous devez vous reporter en tout temps aux sites internet des gouvernements
provinciaux pour obtenir de I'information exacte et a jour.


https://resosante.ca/ma-sante-a-distance/

RESSOURCES
UTILES DES SERVICES SONT LA POUR VOUS

|l existe de nombreux services offerts en francais en Colombie-
Britannique.

Voiciun réesumé afin de faciliter votre suivi de santé dans votre
langue.

Profitez-en!

DEMANDE ACTIVE

Mais n'oubliez pas, il faut pratiquer la "demande active"!

En demandant vos services en francais et en profitant de ce qui
est deja en place, vous participez a la promotion de l'utilisation
du francais en sante!




POUR VOUS ACCOMPAGNER

RESOSANTE
COLOMBIE-BRITANNIQUE

e [rouver des professionnelle.s de
santeé parlant francais sur le
repertoire.

e Explorerlesinformations sur votre
santeé en francais en Colombie-
Britannique.

e Suivre toute l'actualité de la santé
en francais.

resosante.ca
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LES SERVICES FRANCOPHONES

e Partéléphone ou courriel pour
repondre a vos questions et vous
orienter.

e Surle site web des services
francophones pour des ressources
(brochures, vidéos, etc.)sur le
systeme de santé en francais.

phsa.ca/our-services/programs-
services/services-francophones

'
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LES INTERPRETES DU PLS

e Pour vos rendez-vous dans les
hopitaux.

e A demander au personnel d'accueil
lors de la prise de rendez-vous
(ou d'urgence lors de votre visite).

Des services d'interpretes sont
egalement disponibles dans la
communaute, a vos frais.


http://www.phsa.ca/our-services/programs-services/services-francophones
http://www.phsa.ca/our-services/programs-services/services-francophones
http://www.resosante.ca/

DES SERVICES ET DES RESSOURCES ACCESSIBLES

HEALTH INSURANCE BC

e Une ligne dédiee en francais
(option #5).

e Vosinfos santé en C.-B.(MSP,
PharmaCare).

604-683-7151- Lower Mainland
1-800-663-7100 - Autre

Option 5 pour la ligne en francais.

L1

LES LIVRES EN FRANCAIS DE
BC CHILDREN'S HOSPITAL

e Choississez vos lectures pour toute
la famille.

e Recevezles, partout en Colombie-
Britannique.

e Renvoyez-les gratuitement.

bceh.andornot.net/en

?

.. GRACE A VOTRE DEMANDE

Demandez vos services en francais!

Partout et quel que soit le service
demande.

Cela participe a faire gagner en
visibilité la francophonie et ses
besoins.


https://bcch.andornot.net/en

MERCI.

ResoSante

Colombie-Britannique

Votre sante en francais

@ info@resosante.ca

'f /resosante

&) /resosante

resosante.ca

m /resosante-colombie-britannique


http://www.resosante.ca/

